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И Н Ф О Р М А Ц И Я
об обращениях граждан, поступивших в администрацию
города Липецка во втором квартале 2024 года

За апрель-июнь 2024 года в администрацию города Липецка поступило 2436 обращений (2691 вопрос), из них: принятых в ходе личного приема – 5 обращений (6 вопросов (устных – 3)), коллективных – 99, анонимных – 17, повторных - 17.
По сравнению с аналогичным периодом прошлого года произошло увеличение количества обращений на 47% (второй квартал 2023 года – 1653 обращений (1877 вопросов)).
По электронным каналам связи за отчетный период поступило 1113 обращений (46% от общего количества обращений), из них в интернет-приемную – 646 обращений (58% от общего количества поступивших по электронным каналам связи). В прошлом году в апреле-июне количество обращений в электронном виде составило 1233 или 75% от общего числа, из них через интернет-приемную – 502 (41%).

По виду обращения представлены следующим образом: 
заявления – 2329, жалобы – 9, запросы – 98.

          Переадресовано в соответствии со ст. 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 358 обращений (2023 год – 158).

По тематике обращений.
	
ТЕМАТИКА
	Количество обращений/вопросов
	динамика
%

	
	I I кв. 2023
	I I кв. 2024
	

	ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА

	Конституционный строй
	27
	57
	+111

	Основы государственного управления. 
	65
	55
	-15

	Гражданское право
	3
	-
	-

	Награждение гос. наградами
	-
	2
	-

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	95
	114
	+20

	СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА

	Образование. Культура. Наука
	104
	54
	-48

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	83
	76
	-8

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	22
	28
	+27

	Семья
	14
	20
	+43

	Труд и занятость населения
	7
	9
	+28

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	230
	187
	-19

	ЭКОНОМИКА

	Хозяйственная деятельность. Из них:
	870
	1312
	+51

	- комплексное благоустройство
	239
	380
	+59

	- дорожное хозяйство
	225
	294
	+31

	- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	66
	135
	+104

	- транспорт 
	61
	81
	+33

	- уличное освещение
	21
	42
	+100

	Природные ресурсы и охрана окружающей среды
	92
	140
	+52

	Информация и информатизация
	10
	12
	+20

	Финансы
	5
	3
	-40

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	977
	1467
	+50

	ОБОРОНА, БЕЗОПАСНОСТЬ, ЗАКОННОСТЬ

	Безопасность и охрана правопорядка
	103
	91
	-12

	Оборона
	17
	38
	+123

	Правосудие
	1
	8
	+700

	Уголовное право
	-
	2
	-

	Прокуратура. Органы юстиции. Нотариат.
	1
	1
	-

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	122
	140
	+15

	ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНАЯ СФЕРА

	Коммунальное хозяйство
	323
	677
	+110

	Обеспечение права на жилище
	112
	89
	-20

	Жилищное законодательство и его применение
	13
	10
	-23

	Нежилые помещения
	-
	3
	-

	Жилищный фонд
	5
	4
	-20

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	453
	783
	+73

	ИТОГО
	1877
	2691
	+43



Тематика вопросов, рассмотренных в ходе личных приемов во втором квартале 2024 года
	Тематика
	количество
	Результат рассмотрения

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	1
	поддержано

	Уличное освещение
	2
	разъяснено

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	1
	разъяснено

	Комплексное благоустройство
	2
	1 поддержано; 
1 на рассмотрении



Итоги рассмотрения обращений граждан, поступивших во втором квартале 2024г.
	Результат рассмотрения
	количество
	доля,%

	Разъяснено
	1328
	55

	Поддержано
	526
	22

	в том числе меры приняты
	135
	26

	Не поддержано
	36
	1

	[bookmark: _GoBack]На рассмотрении (на 01.07.24)
	546
	22

	ИТОГО
	2436
	100



